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1. Bakgrund

Nar en person av olika anledningar inte klarar att skota sin ekonomi pa egen hand kan denne
ansdka om formedling av egna medel hos kommunen som hjilp att hantera ekonomin.
Formedling ér en frivillig insats enligt 4 kap. 1 § socialtjédnstlagen (SoL) som innebér en
tillfallig forvaltning av en individs ekonomi. Férmedling av egna medel kallas dven for
formedlingsmedel, formedlingskonto eller formedling. I detta dokument skrivs hidanefter
formedling.

Arbetet ska inriktas mot att den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt
och socialndmnden ska stddja och hjilpa den enskilde att sjdlv hantera sin ekonomi. Det stod
som erbjuds ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde. Malséttningen for
insatsen 4r att undvika avhysning och betalningsanmérkningar samt att den enskilde pé sikt
sjalv kan hantera sin ekonomi.

Den enskilde lamnar fullmakt till socialnimnden pé sin inkomst som exempelvis 16n eller
pension. Den enskilde far hjdlp med sin ekonomiska situation enligt upprattad
genomforandeplan och ekonomisk plan.

Processen Ek bistand — formedling av egna medel, handldgga beskriver forfarandet fran
ansdkan till avslut av insats. I processen finns samtliga mallar och andra dokument som hor
till denna.

2. Lagstiftning

2.1 Socialtjanstlagen

Det framgar i 4 kap. 1 § SoL att den som inte kan tillgodose sina behov eller kan f4 dem
tillgodosedda pa annat sétt har rétt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning och for sin
livsforing 1 6vrigt. Syftet dr att den enskilde genom bistandet ska tillforsékras en skilig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes mdjligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

2.2 Dokumentationsskyldighet

Den dokumentationsskyldighet som finns reglerad for socialndmndens verksamhet géller dven
for formedling.! Detta innebir att Idpande anteckningar ska foras, regler om insyn i akten och
ratten att anteckningar forda till akten ska tilldmpas. Arbetet ska praglas av kvalitet och
sikerhet.? Dokumentation ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde
bor hallas underrittad om de journalanteckningar och andra anteckningar som fors om de
enskilde. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ir oriktigt ska detta
dokumenteras.®

''11 kap. 5 och 6 §§ SoL
23 kap. 3 § SoL
311 kap. 5 § SoL



2.3 Sysslomannaskap

Formedling ir likstillt med sa kallat sysslomannaskap.* Det innebir att socialnimnden har en
redovisningsskyldighet, som innebir att inkomster och utgifter ska redovisas till den enskilde
samt att betalningar ska styrkas med verifikationer. Nér uppdraget upphor ska en
slutredovisning ldmnas.

Om det dé skulle foreligga brister i hanteringen av den enskildes egna medel kan
socialndmnden bli ersittningsskyldig. Det framgér ocksa att den enskilde har dispositionsratt
till sina egna medel och dérfor ar det viktigt att en skriftlig 6verenskommelse finns om hur
medlen ska disponeras.

2.4 Godmanskap

Socialnimnden har en skyldighet att anmila till Overformyndarnimnden om bedémning gérs
att den enskilde har behov av god man eller forvaltare.> Om ndgon pa grund av sjukdom,
psykisk storning, forsvagat hélsotillstand eller liknande forhéllande behover hjalp med att
bevaka sin ritt, forvalta sin egendom, eller sorja for person ska ritten besluta om att anordna
godmanskap 4t den enskilde.® God man ska inte utses om det ricker med mindre ingripande
atgirder, sasom formedling.

En ansdkan om god man kan ocksa goras av den enskilde. Om den enskilde inte har mgjlighet
att ansoka sjilv exempelvis pa grund av sjukdom, kan dven en anhorig gora en ans6kan om
god man, men da krévs att det finns lékarintyg som styrker behovet.

3. Handlaggning
3.1 Ansokan

Ansokan om formedling ska provas som ett bistaindsdrende enligt 4 kap. 1§ SoL. Ansdkan
kan inkomma skriftligen eller muntligen fran den enskilde. Anhorig eller annan person kan ej
ansdka om formedling at en enskild. Arendet ska inledas utan drdjsmél och drendet ska
handliggas skyndsamt.’

I vissa fall kan handlidggare fran annan kommun ansdka om férmedling & den enskildes
vignar med skriftligt samtycke vid en kommande flytt, d& formedling har erhéllits som
bistand i utflyttningskommunen. Skriftlig ansokan samt samtycke till kontakt med
utflyttningskommunen ska da inhédmtas fran den enskilde och utredningsunderlag begéras fran
utflyttningskommunen.

4 18 kap. Handelsbalken

55 kap. 3 § i Socialtjanstférordningen
611 kap. Foréldrabalken

711 kap. 1 § SoL



3.2 Utredning

Formedlingsinsats beviljas 1 huvudsak vid kortvariga behov. Ofta kan det handla om insats
under handldggningstiden nir en person har sokt god man. Ibland kan ett behov vara mer
langsiktigt, till exempel vid olika livskriser eller pdgadende missbruk, och den individuella
beddmningen &r viktig.

En utredning som ligger till grund for beslut om den enskilde har rétt till bistdnd i form av
formedling ska genomfGras. I utredningen ska det framga om behovet kan tillgodoses pé
annat sitt, exempelvis genom att registrera sig for autogiron, fa hjilp av anhdriga genom
anhorigbehorighet och om framtidsfullmakt avseende den enskilde har skrivits for ndgon
anhorig. Om den enskilde har kontaktat kommunens budget- och skuldradgivare ska detta
framga. Det ska dven framgad om den enskilde har forméga till insikt i sin privatekonomi, samt
om behovet har uppstatt genom en tillfallig kris, langvarig sjukdom eller ndgot annat som
paverkat formagan att hantera sin ekonomi.

Formedling forutsatter att den enskilde kan ta eget ansvar genom att f6lja uppgjord planering
och ldmna in fakturor for betalning i god tid. Fragan om god man eller forvaltare ska tas upp
med den enskilde 1 utredningen. Vid ansdkan om god man eller forvaltare ska handlaggare
bisté den enskilde med stdd avseende ansdkan till Overformyndarnidmnden, om behov av
detta finns.

Formedling beviljas inte om inkomst enbart avser forsorjningsstdd, men kan beviljas om
kompletterande forsorjningsstod utgér och den enskilde dven har andra erséttningar.

3.3 Beslut

3.3.1 Bifall

Om ritt till formedling foreligger ska bifallsbeslut fattas enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen.
Beslut om formedling ér tidsbegransat med en period om tolv ménader i taget. Under
perioden ska handldggare stodja den enskilde i att utveckla formégan att klara sin
privatekonomi. I anslutning till beslutet skrivs ett aterkallelseforbehall som ldmpligen kan
formuleras: Insatsen kan komma att avslutas vid visentligt dndrade forhdllanden, sdasom till
exempel att den enskilde far en god man eller att det intrdffar andra ekonomiska eller sociala
fordndringar for den enskilde som gor att behovet inte kvarstar. Insatsen kan ocksd avslutas
om den enskilde inte medverkar till att insatsen kan genomforas, till exempel genom att inte
inkomma med nédvindiga betalningsunderlag.

Delegat:
Bifallsbeslut: Enhetschef i tolv manader.

Anmaérkning: Vid lopande formedling kan administrativ handldggare administrera
pa uppdrag av le socialsekreterare eller enhetschef.



3.3.2 Avslag

Om ritt till formedling ej foreligger och behovet kan tillgodoses pé annat sitt, ska ett
avslagsbeslut fattas och skickas till den enskilde tillsammans med en besvarshanvisning. Vid
behov ska den enskilde fa stdd i att dverklaga beslutet.

Delegat:
Avslagsbeslut: Socialsekreterare

3.3.3 Nytt beslut

Nar forsta beslutsperioden 16per ut ska det aktuella behovet utredas och dérefter kan
formedling forlingas om behov finns, med en period om max sex manader i taget. Vid
forlaingning ska den enskildes vilja sérskilt beaktas och man ska underséka om eventuellt
fortsatt behov kan tillgodoses pa annat sitt, till exempel genom anhorigfullmakt. Om fortsatt
behov av hjilp kring den egna ekonomin kvarstar efter ett ar bor man kunna forutsitta att den
enskilde har behov av god man. I forsta hand ska darfor den enskilde hinvisas till att soka
sddan. I avvaktan pd Overférmyndarnimndens beslut kan det finnas behov av fortsatt
formedling en tid. I undantagsfall kan forlangning ske trots att ansdkan om god man eller
forvaltare inte gors om det finns sirskilda skdl. Om den enskilde inte bedoms ha fortsatt
behov av formedling ska ett avslagsbeslut upprittas.

Delegat:
Forlangning av beslut utéver ett ar: Enhetschef

4. Verkstallighet
4.1 Fullmakter

Om ansokan bifalles ska den enskilde limna fullmakt till socialnimnden p4 sin inkomst.®
Mallar for samtliga typer av fullmakter finns i processen Ek bistand — formedling av egna
medel, handldgga. Fullmakter skickas till respektive utbetalningsenhet, exempelvis
Forsékringskassan eller Pensionsmyndigheten. Om den enskilde har 16n genom Essunga
kommun, ska l6nehandlidggare och ekonomiassistent kontaktas och fullmakt skickas till dem.
Om den enskilde har 16n utanfér Essunga kommuns verksamheter, exempelvis genom privat
anstéllning, behover hen 6ppna ett nytt konto hos sin bank frén vilket fullmakt tecknas.

4.2 Ekonomisk plan

Den enskilde har dispositionsritt till sina medel, varfor en skriftlig ekonomisk plan ska
upprittas tillsammans med den enskilde dér det framgér hur medel ska anvindas.
Handlédggare far ej utan dverenskommelse prioritera skulder eller 16pande fakturor som ror

8 Kap. 2 Avtalslagen



den egna verksamheten. I den ekonomiska planen ska det framga vilka fakturor den enskilde
vill ha stdd i att betala, nir underlag ska lamnas in till socialnimnden, samt hur utbetalningar
till den enskilde ska liggas upp varje ménad. Den enskilde ansvarar for att ldmna in fakturor i
god tid.

4.3 Ekonomi och sparande

e Formedling ska vara stdd i att betala lpande fakturor sd som exempelvis hyreskostnad,
elkostnad, barnomsorg, eller bredbandsfaktura.

e Formedling &r ej stdd i att betala oregelbundna utgifter, sa som inkdp online eller liknande.

e Formedling kan ej utbetalas fran ett tomt konto, och om den enskildes inkomster tar slut
innan nya medel inkommit pé kontot, kan utbetalning ej ske.

e Om sparande sker ska detta framga i den ekonomiska planen.

4.4 Budget- och skuldradgivare

Budget- och skuldradgivare bor kontaktas av socialsekreterare for gemensamt méte under de
forsta tre manaderna som den enskilde har beviljats formedling. Den enskilde maste ldmna
samtycke till kontakten. Samtycke kan lamnas muntligt eller skriftligt och ska dokumenteras.
Budget- och skuldradgivare kan ge den enskilde stdd i att ligga upp en budget och rdd om hur
hen ska prioritera och betala sina fakturor. Budget- och skuldradgivare kan dven hjélpa den
enskilde att ansoka om skuldsanering hos Kronofogden om behov finns.

4.5 Genomforandeplan och uppfdljning

Syftet med bistind till férmedling ar att den enskilde pa sikt sjélv ska kunna ta hand om sin
ekonomiska situation.” En genomfdrandeplan ska alltid uppriittas om den enskilde har ritt till
formedling. Genomforandeplanen ska innehélla mal for med formedlingsdrendet och for hur
den enskilde ska kunna aterta ansvaret for sin privatekonomi. Genomférandeplanen
undertecknas av den enskilde och socialsekreterare.

Kontakt ska ske med den enskilde manadsvis for att underséka om négon fordndring har skett
som kan péverka ritten till bistand.

Uppf6ljning med besok ska i normalfallet ske minst var tredje manad for att folja upp
genomforandeplanen. Om behov finns, ska genomforandeplanen éndras utifrén eventuella nya
forutséttningar, och dven i uppfoljningsmoten ska diskussion om god man eller forvaltare tas.

Den enskilde ska informeras bade skriftligt och muntligt om att denne i 6verenskommelse
med socialndmnden kan &dndra genomforandeplanen eller den ekonomiska planen, avsluta
insatsen och har ritt att ta del av vad som skrivs 1 journalen.

4.6 Insyn och redovisning

Alla ekonomiska transaktioner verkstélls i aktuellt verksamhetssystem. Den enskilde kan
dock inte f6lja samtliga inbetalningar och utbetalningar pé sitt formedlingskonto genom

91 dom fran Géta HovR 2012-04-03 OA 3290-11 framgér det att syftet med Férmedling ir att det ska vara av
rehabiliterande karaktar.



verksamhetssystemet i dagsliget.!” Socialnimnden ska erbjuda redovisning av férmedling
genom avstimning varje méanad, redovisning kan ske skriftligt eller muntligt.

4.7 Avgift

Den enskilde betalar ingen avgift for insatsen formedling.

5. Samverkan

I de flesta d&renden med férmedling behdver samverkan ske tillsammans med olika parter.
Handldggare bor ge information om personligt ombud, LSS-handléggare, vuxenhandliggare
eller andra parter som kan vara av vikt for den enskilde att fa en hallbar situation. Det &r dock
den enskildes ansvar att ta nddvédndiga kontakter. I de fall d& den enskilde inte formar att gora
detta, ska muntligt eller skriftligt samtycke inhdmtas for att handldggare ska kunna kontakta
exempelvis personligt ombud.

6. Avsluta formedling

Formedling ar en frivillig insats och kan nir som helst avslutas av den enskilde genom att
denne sdger upp fullmakten. Socialndimnden har ocksa rétt att avsluta insats om
forutséttningarna vésentligen har fordndrats pa s sétt som anges i aterkallelseforbehéllet. Vid
avslut av insats ska en slutredovisning ldmnas till den enskilde i enlighet med reglerna om
sysslomannaskap. Samtliga upprittade fullmakter ska avslutas hos den som utbetalningen
kommer ifrdn. Formedlingsdrendet avslutas i sin helhet nir det framgar att utbetalningar har
gatt till klientens bankkonto, och inte till formedlingsdrendet. Efter avslutat drende arkiveras
drendet.

6.1 Ny ansokan efter avslutad insats

Om en person som tidigare haft formedling och pé eget initiativ har avslutat férmedlingen
ansOker pa nytt, ska handlaggaren 6vervdga anmélan om behov av god man eller forvaltare
till Overforformyndarnimnden.

107 skrivande stund, juni 2023
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