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Essunga kommun

Kriankande sarbehandling Riktlinje for Essunga kommun
Riktlinje mot krinkande sirbehandling

Essunga kommun ska vara en arbetsplats ddr medarbetarna moter varandra med respekt. Detta
frimjar alla medarbetares hilsa, arbetsglidje och mdjligheter till utveckling i arbetet. Essunga
kommun tar avstdnd fran alla former av krankande sérbehandling och trakasserier och
accepterar inte att sddana forekommer i verksamheten.

Denna riktlinje omfattar hindelser i1 f6ljande sammanhang:
e pd arbetsplatsen,
e ien arbetssituation utanfor den egentliga arbetsplatsen,
¢ ikontakter under fritiden som har en koppling till arbetsplatsen och arbetskamrater, till
exempel via sociala medier
e isamband med ansdkan om arbete/utbildning.

Ytterst ansvarig i ledningen for fragor om krankande sdrbehandling &r kommunchefen.

Mal
Ingen som utfor arbete eller dr arbetssokande vid Essunga kommun ska utséttas for krinkande
sarbehandling.

Vad ér krinkande sirbehandling?

Krinkande sarbehandling dr ett samlingsbegrepp for flera typer av oacceptabelt beteende. Det
ar handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pé ett krinkande sétt och som kan leda
till ohélsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap. Det innefattar trakasserier
enligt diskrimineringsgrunderna pd grund av alder, kon, sexuell ldggning, konsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder
samt sexuella trakasserier.

Det ér alltid den som utsatts som avgor vilket beteende som ér acceptabelt och vad som
betraktas som krinkande. I vissa sammanhang kan det rora sig om grénsfall dér olika
manniskor har olika toleransniva. Ett beteende eller en handling 6vergér till krinkande om det
fortsdtter nér personen som blir utsatt sagt ifrdn att det dr ovilkommet. En hiindelse kan ocksa
vara krankande direkt, utan tillsdgelse frdn den som utsatts.

Exempel pa krinkande sirbehandling:

medvetet foroldmpa en arbetskamrat

hota nidgon

frysa ut en kollega genom att till exempel inte hélsa eller pd annat sétt ignorera nagon
forsvara ndgons arbete, till exempel genom att undanhalla arbetsrelaterad information
eller lamna felaktig information

e kritisera eller forljliga ndgon infor andra
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kontrollera arbetskamraten utan dess vetskap och med skadande syfte

forfoljelse i olika former

fortala eller baktala en person eller dess familj

att helt omotiverat ta ifran eller fordndra nagons arbetssituation eller arbetsmiljo

e fortal utifran de sju grunderna i diskrimineringslagen ar ocksa krinkande
sarbehandling (kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning och alder).

Tillfélliga meningsmotséttningar, konflikter och problem med samarbetet bor i allménhet ses
som normala foreteelser, sdvida handlingarna inte syftar till att skada eller medvetet krinka en
person. Krinkande sidrbehandling existerar forst nir personkonflikter inte langre ar
omsesidiga och nér respekt for manniskors rétt till personlig integritet overgar till icke etiska
handlingar, av sddant slag som ndmnts hir ovan.

Forebyggande insatser mot krankande sarbehandling

Anstidllda vid Essunga kommun ska informeras om denna riktlinje mot krinkande
sarbehandling och pd sé vis skapas medvetenhet och kunskap om krinkande sarbehandling.
Alla ska medverka till att skapa en trygg arbetsmiljé dar man kan tala 6ppet med varandra.
Nyanstillda medarbetare ska fa en bra introduktion och ett gott omhéndertagande.

Ett sitt att forebygga och uppmérksamma krankande sdrbehandling ar 1 ett sa tidigt skede som
mojligt ta upp fragan regelbundet i till exempel utvecklingssamtal, APT och
medarbetarenkiter.

Vad kan du som chef gora?

Arbetsgivaren har det formella ansvaret att forhindra krdnkande sdarbehandling och ska pa ett
sa tidigt stadium som mojligt finga upp signaler och atgérda faktorer i arbetets organisation,
brister i samarbete etcetera, som kan vara grund for krinkande sdrbehandling.

Exempel pa vad du som chef/arbetsledare kan gora &r att:

e Qe positiv kritik och feedback 1 grupp. Negativ kritik och feedback ger du enskilt.

e Tadel av och fora ut tillaimplig lagstiftning och handlingsplan. Informera regelbundet
om verksamheten och dess mél, t.ex. vid arbetsplatstréftar.

e Foregd med gott exempel. Forma normer som gynnar ett samarbete.

¢ Ge en ingdende och vialkomnande introduktion till nyanstéllda. Forbered de dvriga
anstéllda pa att det kommer en ny person till arbetsplatsen.

¢ Ge kontinuerlig tydlig information till alla anstdllda. GIom ingen.

e Var medveten om att det inte dr enkelt att sdga ifrdn gentemot ndgon som trakasserar,
sarskilt inte om denne befinner sig i 6verordnad stéllning pa arbetsplatsen.

e Delta i utbildningar som ror kridnkande sarbehandling.
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Vad kan du som kollega gora?

Orsakerna till att en person trakasserar en annan person kan vara ménga. Det kan t.ex. handla
om faktorer 1 den trakasserande personens privata liv, en 6nskan om att utéva makt,
fordndringar i organisationen, for hog eller for 14g arbetsbelastning. Oavsett vilka orsakerna
ar, kan varje arbetstagare medverka till att skapa ett gott arbetsklimat och forhindra att
kriankande sidrbehandling uppstar. Exempel pa vad du som arbetskamrat kan gora ar att:

e Agera efter vett och etikett. Man behdver inte tycka om en person for att bemota hen
pé ett hyfsat och respektfyllt sitt.

e Inte medverka till att dolja krinkande sdrbehandling, &ven om det kan leda till
lojalitetskonflikter inom gruppen. Meddela ndrmaste arbetsledare/chef eller chefens
chef.

e Lyssna pa och bry dig om dina arbetskamrater.

e Inte acceptera krinkande sédrbehandling, utan viga agera for att forhindra.

Insatser vid misstanke om eller konstaterad krinkande sirbehandling

Vad den utsatte bor gora

e Sidg ifran! Konfrontera den som kranker direkt och tala om att beteendet upplevs som
krankande och kriv att det upphor.

e For minnesanteckningar med datum, klockslag, plats, vittnen, vad den som kréanker sa
eller gjorde, samt dina reaktioner och kinslor. Dessa anteckningar ir ett bra stod om
krankningarna fortsétter.

e (GOr en anmilan till arbetsgivaren om det inte hjélper att sédga ifrdn. Anmaélan kan
goras till ndgon av dessa: I forsta hand ndrmaste chef och gar inte det kontaktar du
nagon av foljande: chefens chef, skyddsombud, HR, eller facklig foretradare.

Vad arbetsgivaren ska gora:

Arbetsgivaren maste snabbt se till att krankande sdarbehandling upphdr och med hog integritet
och skyndsamt utreda om det &r fraga om kridnkande sarbehandling.

Rédsla hos den krinkta far inte hindra arbetsgivaren fran att agera mot det oacceptabla
beteendet. Atgirder bor inte vidtas utan att den utsatte har informerats.

e Arbetsgivarens atgdrder ska inledas med samtal med den utsatte. En arbetsgivare som
inte utreder och skyndsamt vidtar dtgarder for att fa stopp pa krankningarna kan bli
skadestandsskyldig gentemot den trakasserade.

e Dokumentera hdndelseforloppet.

e Arendet kan fortsitta med enskilt samtal med den som anklagats for krinkande
sdarbehandling eller med ett trepartssamtal.

e Arbetsgivaren har en skyldighet att bade lyssna och samtala med de inblandade och
vara opartisk och objektiv i fragan.

e Om utredningen ska ga vidare bor den bli mer formell och eventuella vittnen horas.
Ténk pa att bade den utsatta och den som krénker kan behdva stod genom processen.
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e Anmilaren och den som anmalts bor héllas underrittade om vad som hander i drendet.

e Eventuella dtgérder ska alltid riktas mot den som krénkt, inte mot den som utsatts.
Som utsatt har du ett forstirkt skydd vilket innebér att du som anmalt inte kan utsittas
for nagra sanktioner.

e (e stod at den utsatte och erbjud stodkontakt.

e Det kan vara svart att agera och se objektivt pa situationer dar krdnkande
sarbehandling forekommer. Darfor kan det vara lampligt att soka hjélp hos till
exempel nirmaste chef, HR eller foretagshélsovérd.

Réd om du misstinker att ndgon annan ir utsatt for krinkande sirbehandling:

e Gor allt for att ingen ska hamna utanfor.

Sédg ifran och uppmérksamma om nagon beter sig krinkande mot andra.
Ta tag i saken — lita inte pa att ndgon annan gor det.

Tala med den drabbade.

Tala med din ndrmaste chef om dina misstankar.

Om inte nddvandiga dtgirder vidtas kontakta HR

och/eller facklig foretradare.

Du som gor dig skyldig till krinkande sdrbehandling:

e Nar du forstér att ditt upptradande har uppfattats som trakasserier eller krankningar
skall du omedelbart upphdra med ditt beteende.

e Den som gor sig skyldig till trakasserier och krankningar kan f& disciplindra pafoljder i
form av varning, omplacering eller i allvarliga fall uppsédgning.

e Ta omedelbart kontakt med din chef eller annan aktuell person for att diskutera den
uppkomna situationen.

Forbud mot repressalier

Repressalier innebér att arbetsgivaren, eller en person som hos arbetsgivaren har getts en
ledande stillning 6ver andra arbetstagare, vidtar atgidrder som har karaktir som
bestraffningséatgirder. Repressalier utgér med andra ord en bestraffning eller en hdmndaktion.
Forebud mot repressalier géller i Essunga kommun och ska skydda medarbetare som
exempelvis har anmélt arbetsgivaren for diskriminering, patalat att arbetsgivaren har handlat i
strid med lagen eller medverkat i en utredning enligt lagen. Exempel pa repressalier kan vara
forsdmrade arbetsforhallanden eller arbetsvillkor. Medarbetaren kan ocksa behandlas hotfullt
eller pa ett krdnkande sitt.

Vad siger lagen?

Det ér ofta olika lagar, foreskrifter och avtal som griper in 1 varandra vid komplicerade
trakasseri- och krankningsproblem. En viktig lag dr arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets
foreskrift AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo och AFS 2001:1 Systematiskt
arbetsmiljoarbete. Foreskrifterna finns pé http://www.av.se och de skall vara kdnda av och
tillgéngliga for alla.

e Diskrimineringslagen (SFS 2016:828)
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e Arbetsmiljolagen (1977:1160).
e Lagen om anstillningsskydd (1982:80).
e Brottsbalken (1962:700)
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