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Inledning

Essunga kommun ska vara en saker och trygg arbetsplats for samtliga anstallda. En viktig del
for att kunna skapa denna kénsla &r att ha en snabb och kompetent krisorganisation.

Pa varje arbetsstalle skall det finnas beredskap och rutiner for forsta hjalpen och krisstod som
behovs med hé&nsyn till verksamhetens art, omfattning och sérskilda risker. Det ska
sakerstallas att arbetstagarna kanner till hur forsta hjalpen och krisstodet &r organiserat pa
arbetsstallet.

Vid extraordinéra handelser inkallas krisledningsnamnden och for sadana fall finns sérskilda
handlingsplaner.

FOrsta hjalpen

Med forsta hjalpen menas de hjalpinsatser som maste vidtas direkt da en person skadats eller
blivit akut sjuk. Till forsta hjalpen hor ocksa att se till att den skadade eller sjuke kommer
under vard. For att klara av detta kravs att man har en beredskap for férsta hjalpen.

e Personal ska regelbundet utbildas i forsta hjalpen.

e Alla arbetsplatser ska ha beredskap och rutiner for forsta hjélpen.

e Alla pa arbetsplatsen ska veta vart utrustningen for forsta hjalpen finns.

o Alla medarbetare pa arbetsplatsen ska veta vem som kan ge forsta hjalpen pa
arbetsplatsen.

e Anslag ska finnas pa varje arbetsplats med uppgift om;

var utrustning for forsta hjalpen finns

vem som kan ge forsta hjélpen

telefonnummer till larmtjénst och taxi

adress och eventuell fardbeskrivning till arbetsstéllet.

Varje arbetsplats ska ha en aktuell lista pa namn och telefonnummer till de
narmast anhoriga till alla anstéllda.
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Krisstdd

En kris uppstar da ens erfarenheter och inlarda reaktionssatt inte ar tillrackliga for att man ska
kunna forsta och psykiskt hantera en speciell situation. Man vet alltsa inte hur man ska
hantera handelsen. Kannetecknande for krisen ar att den uppstar vid situationer som innebar
en forlust eller hot om forlust av ndgot slag for personen. Den kan t ex géalla forlust av
anhorig, arbetskamrat, identitet, social position, ekonomisk trygghet och anseende.

Med krisstod menas det omedelbara omhéndertagandet av en person i kris samt eventuella
efterfoljande insatser.

Ett omedelbart omhandertagande av personer i kris kan minska det personliga lidandet och
forebygga sjukfranvaro.



Inom Essunga kommun har vi darfor som malsattning att:

e Chefer och arbetsledare ska ha de kunskaper om kriser och krisstéd som krévs
for att de anstéllda som utsétts for kris i arbetet snabbt ska fa nddvandig hjalp.

e Allaarbetsplatser ska ha beredskap och rutiner for krisstod.

e Beredskapen for krisstod ska vara kdnd hos de anstéllda och alla ska vara klara
over sin uppgift.

Exempel pa situationer dar kriser kan intraffa i
Essunga kommun:

akut sjukdomsfall

allvarlig skada hos arbetskamrat

arbetsolycka/fardolycka

brand

akut sjukdomsfall

dodsfall

hot och vald

tillbud

uppséagningar, omstruktureringar

personliga kriser t ex nara anhorigs svara sjukdom eller bortgang och skilsmassa

Krisreaktioner

Reaktionerna efter en krischock brukar folja fyra faser:

1. Chock.

Kan vara nagra dagar och kannetecknas av att man fornekar verkligheten, vilket ibland kan
misstolkas av omgivningen att personen &r oberdrd. Det ar viktigt att komma ihag att
manniskor reagerar pa olika satt och att det inte ar nagra réatt eller fel. Eftersom personen &r i
ett stadium av fornekelse, ar det inte meningsfullt att ge omfattande information i detta skede.
Om informationen dnda maste ges ar det viktigt att kontrollera att den uppfattats.

2. Reaktion

Den drabbade borjar inse vad som skett och starka kéanslor tranger darfor fram. Fragan
“varfor” aterkommer ofta. Vanligt &r att man drabbas av skuldkénslor eller forsoker finna en
syndabock. Man kan ocksa drabbas av fysiska stressreaktioner sasom hjértklappning och
somnsvarigheter. Reaktionsfasen kan vara upp till ndgra manader.

3. Bearbetning

Den drabbade arbetar mentalt med problemet vilket kan ta upp till ett ar. Intresset for
omgivningen 6kar och forsvarsmekanismer och andra stressreaktioner borjar avta.



4. Nyorientering

De psykiska skadorna ar l&ékta och obehagliga kanslor har bearbetats. Nyorienteringsfasen har
inget slut utan man lever vidare med “arr” som alltid kommer att finnas kvar men som inte
hindrar en fran att fortsatta leva.

Handlingsplan

Néarmaste chef ska:

1.
2.

Se till att utsatt personal inte lamnas ensam.

Samla alla som pa nagot satt ar berorda av det som har héant pa en trygg och avskild
plats sa snart som majligt (innan arbetsplatsen lamnas). Lat gruppen prata om det som
har hant, ventilera kanslor och stétta varandra. Informera personalen om vad som har
hant, t ex hur olyckan har gatt till, vilka som skadats och hur de mar. Var tydlig och
saklig. Undvik att leta efter syndabockar. Informera om vanliga krisreaktioner (se
tidigare), bade muntligt och skriftligt.

Lat var och en ta kontakt med familjemedlemmar eller annan narstaende. Se till att alla
har en vuxenkontakt vid hemkomsten och att de far hjalp att ta sig hem.

Ge omsorg och varme (mat, dryck, filtar etc). Ge extra omsorg till dem som behover
det.

Ingen bor ga hem innan matet ar avslutat.

Bestam tid och plats for uppfoljning nasta dag. Ha uppfoljningar efter tva till tre dagar
och om det bedoms lampligt dven efter en manad och efter tre manader.

Vid allvarliga handelser t ex vid vald och hot ska foretagshalsovarden eller annan
kunnig person kopplas in for debriefing. Detta innebar at man gor en systematisk
genomgang av gruppens tankar, reaktioner och kanslor. Detta genomfors tidigast ett
dygn efter en allvarlig handelse och har som syfte att skapa ett battre grepp pa
handelsen, forebygga efterverkningar, stimulera gruppstod, normalisera kéanslor, sétta
ord pa kanslor och stimulera en snabbare atergang till vardagen.

Det kan vara bra att stanna kvar i eller snabbt aterga till arbetet, men viktigt &r da att
arbetet ar anpassat efter forhallandena.

Olyckor som uppstétt i arbetet ska omedelbart anmélas till Arbetsmiljoverket. Aven
anmalan till forsakringskassan ska goras.

10. Allvarliga handelser och olyckor ska foljas av atgarder for att forhindra att de sker

igen.



Rad vid bemd&tande av personer i kris:

Var inte radd att saga fel saker. Du behdver inte séga sa mycket.

Lyssna ar ofta béattre &n att tala. VVar delaktig.

Avsta fran kommentarer som ”Du kommer snart 6ver det”. Sig istillet att du
forstar hur det kanns. Respektera smartan och sorgen. Var inte radd for grat.
Erbjud gérna praktisk hjalp.

Visa att du finns, men lat den som sorjer bestamma hur er kontakt ska vara. Kom
ihag att det ar vanligt att en person som befinner sig i kris isolerar sig.

Erbjud dig att stélla upp och lyssna.

Hor av dig da och da och fraga hur det &r.

Rad till dig som varit med om en krissituation:

Var inte ensam.

Tala med dina familjemedlemmar eller vénner.
Utrétta de vardagliga sysslorna.

At pa reglerbundna tider.

Drick inte alkohol.

Hit kan du vanda dig for att fa hjalp

Om du har fragor eller behover hjalp och stod ska du i forsta hand vanda dig till din chef eller
ditt arbetsplatsombud. Om inte nagon av dessa kan hjalpa i situation kan du vanda dig till
forvaltningschef eller personalchef. Du kan dven kontakta foretagshalsovarden — Avonova i

Vara.



