
Utförare av HEMVÅRD 

Kontakt 

Företag: Rutans Allservice 

Verksamhetsansvarig: Lotta Andersson 

Adress: Essunga Heljesgården 460, 465 94 Nossebro  

E-post: lotta@rutansallservice.se

Hemsida: 

rutansallservice.se

Kontaktperson: Lotta Andersson  

Bemannad telefon kl 07.00 – 22.00: 0709-752721 

Personal och kompetens 

Utbildning och erfarenhet: Undersköterska med erfarenhet inom äldreomsorg, 
demens, hemvård samt viss medicinteknisk utbildning. 

Särskild kompetens:  

Språkkunskaper: Engelska 

(förutom svenska) 

Tjänst Tid Geografiskt område 

Personlig omvårdnad 07.00 – 22.00 Område 1 Hela kommunen
med delegerade Område 2 Norr
hälso- och sjukvårds- Område 3 Söder
uppgifter 

Område 1 Hela kommunen

Service 07.00 – 22.00 Område 2 Norr

Område 3 Söder



Verksamhetsbeskrivning 
Rutans Allservice finns till för er som kund på 

era villkor. Vårt mål är att öka människors 

livskvalité och skapa trygghet och kontinuitet. 

 

 

 

 

 

 

 

Bemötande 
Självklart gör vi allt för att vårt samarbete skall 

bli så bra som möjligt. Vårt mål är naturligtvis 

helt nöjda kunder. 

 

 

 

 

 

 

Kvalitet 
Era behov och önskemål styr hur ni vill ha 

arbetet utfört och en genomförandeplan 

upprättas gemensamt. Ni vet bäst hur er vardag 

skall se ut. 

 

 

 

 

 

 

Synpunkter 
Framför gärna era åsikter och synpunkter, dessa 

är viktiga för att vi ska kunna göra vårt arbete 

bättre för er som kunder. 

 

 

 

 

 

 

Övriga upplysningar 
 
        
 
 
 
 

Delaktighet och inflytande 
Det är kunden som tillsammans med oss 

bestämmer hur denne vill att arbetet utförs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trygghet 
Tystnadsplikten omfattar även oss som är 

privat firma. Eftersom det alltid är samma 

person man träffar så byggs en trygghet 

och tillit upp och man behöver inte förklara 

samma saker för flera personer. 

 

 

 

 

Dokumentation 
Om man behöver dokumentera något 

kommer ni som kund givetvis informeras 

om detta. Detta är krav på verksamheten 

satta av kommunen. 

 

 

 

 

 

 

Tilläggstjänster 
Städning 

Fönsterputsning 

Klädvård (tvätt, strykning) 

Matlagning 

Bakning 

Hundpromenader 

Handla 

 




